




klant die consequent laattijdig betaalt, krijgt een an-
dere aanpak dan een klant die slechts eenmalig zijn 
factuur vergeet te betalen.” 

Een andere uitbreiding, was de webgebaseerde e-PO 
module, voor de opvolging van budgetten. “Hierin 
worden paperless facturen van onze leveranciers 
nagekeken en elektronisch ondertekend, waarna de 
factuur in  Microsoft Dynamics NAV klaarstaat om be-
taald te worden. Elke factuurstatus kan door de bud-
geteigenaar op elk moment nagekeken worden”, legt 
Herman De Boeck uit.

ROI staat buiten kijf

Nu de Euphony groep grotendeels op hetzelfde plat-
form werkt, zijn de verschillen ten opzichte van vroeger 
goed voelbaar.

In Oracle bestond destijds een soort matching systeem 
voor de duizenden dagelijkse klantentransacties. Het 
systeem deugde niet helemaal en dus nam deze taak 
nog veel tijd in beslag, terwijl dit proces nu voor 95 
procent automatisch verloopt. “Is er een match, dan 
wordt de transactie meteen geboekt. Is er bijna een 
match, dan vraagt het systeem naar bevestiging. In  
België loopt slechts 1 procent van de transacties 
compleet fout en deze dienen manueel te worden  
opgevolgd”, weet Herman De Boeck.  

Vroeger werd binnen de groep niet gewerkt met Pur-
chase Orders (PO’s) voor de accounts payable, en alle 
administratie hierover stak in dikke mappen. Nu wordt 
elk factuur gelinkt aan een PO, waarbij het systeem 
vanzelf de match uitvoert en de facturen aanbiedt ter 
betaling. Vandaag is er in heel Euphony geen enkele 
papieren PO meer te vinden.

Met de nieuwe IT structuur zijn de financiële rap-
porten er ook enorm op vooruit gegaan. Terwijl de 
rapportering vroeger slechts semiautomatisch verliep, 
met een manuele export naar Excel, zijn er vandaag 
voor elk land standaardrapporten opgesteld binnen 
Microsoft Dynamics NAV, die met één druk op de knop 
opgevraagd kunnen worden. 

De Boeck: “De automatisatie heeft binnen de groep 
voor een enorme efficiëntieverbetering gezorgd.  
Onze ROI is opvallend: met 40 procent minder admi-
nistratieve werknemers, realiseren wij dezelfde omzet 
en halen wij meer strategische informatie uit onze 
boekhouding.”

GMI group als partner

Herman De Boeck blikt tevreden terug op de 
samenwerking: “GMI group is voor ons echt een  
kritisch klankbord geweest. Hun kennis reikt zeer ver, 
tot het niveau van een volwaardige boekhouder. Ze 
denken actief mee en hun consultants zijn allesbe-
halve juniors.”

Over de investering in ERP wil hij dit nog kwijt: “ERP 
biedt meer inzicht dankzij rapporten en cijfermateri-
aal,  en brengt zo eventuele fouten tijdig aan het licht. 
In plaats van geld te verliezen door fouten, kan je net 
enorm veel winst maken door de zaken bij te sturen.”



Profiel GMI group

GMI group n.v., één van de meest toonaangevende bedrijven in het 
Microsoft Dynamics Navision kanaal, is in 2005 ontstaan uit de con-
solidatie van drie gerenomeerde Belgische ICT-bedrijven: Goovaerts, 
Mindstone en IP die voordien, sinds 1989, een sterke business solutions 
activiteit ontwikkelden op basis van Microsoft Navision.

De onderneming telt 40 ervaren consultants, 200 klanten en een ge-
consolideerde omzet van 7 miljoen euro. Haar kantoren zijn gevestigd 
te Zaventem, Herentals en Gent.

Als consultancy– en automatiseringsonderneming ondersteunt de GMI 
group haar klanten bij de optimalisatie van hun operationele processen 
en administratieve organisatie en helpt hen om beslissingen te nemen 
op basis van informatie.

Om dit in te vullen, implementeert de GMI group verschillende type 
producten, afhankelijk van de behoefte van de klant: Business Solu-
tions, Business Intelligence, Web & Mobile Solutions en Infrastructure.

De synergie tussen deze “producten” levert:

•	 Generieke oplossingen voor handel en logistiek, productie,  
financiële administratie en CRM

•	 Branche-specifieke oplossingen voor project en services 
georiënteerde organisaties met specialisatie in de sectoren: 
bouw, diensten en projectmatige productie

Software & Services: 
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Other

Meer informatie

Voor meer informatie over de pro-
ducten en diensten van GMI group 
bel naar
+32 (0)2 759 91 09 (Zaventem)
+32 (0)14 28 30 10 (Herentals)
+32 (0)9 232 34 13 (Gent)
of bezoek onze website 
www.gmigroup.be

Als u meer wilt weten over Eu-
phony, neem dan een kijkje op 
de website www.euphony.be, of 
contacteer hen op het nummer 
 +32 3 201 63 60.

Over Microsoft Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV biedt groeiende KMO’s een krachtige en aan-
pasbare bedrijfsoplossing. Het ondersteunt add-in software om te vol-
doen aan de specifieke behoeften van vertikale sectoren of van indivi-
duele bedrijven. Bovendien kan het zich aanpassen wanneer groeiende 
bedrijven nood hebben aan meer kracht en functionaliteit. 


